Zatgcznik nr 1 do zarzgdzenia nr 05/2016
Dyrektora z dnia 25 marca 2016 .

Zasady sprzedazy i korzystania z Karty Statego Klienta Elektronicznego Systemu Obstugi
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Klienta w MZUK Gliwice

Karta Statego Klienta Elektronicznego Systemu Obstugi Klienta, zwana w dalszej czesci Karta,
umozliwia korzystanie z ustug nastepujgcych obiektow sportowych:

o kryta ptywalnia Olimpijczyk, ul. Oriona 120, 4-100 Gliwice,

e kryta ptywalnia Delfin, ul. Warszawska 35, 44-100 Gliwice,

e kryta plywalnia Mewa, ul. Mewy 36, 44-114 Gliwice.
Zakup Karty umozliwia korzystanie z nastepujgcych ustug:

e Kkorzystanie z ptywalni,

e Korzystanie z sauny.
Klient kupujac Karte akceptuje niniejsze zasady i zobowigzuje sie do $cistego ich
przestrzegania.
Klient moze zakupi¢ dowolng liczbe Kart.
Z Karty korzysta¢ moze kazdorazowo dowolna liczba oséb, w dowolnej konfiguracji opfat,
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.
Korzystajgcy z Karty ma obowigzek zapoznania sie z regulaminami obiektéw oraz ich
bezwzglednego przestrzegania.
Cene zakupu Karty okresla obowigzujacy cennik.
Optaty za korzystanie z ustug obcigzajg Karte za pierwszg godzine przebywania w ptatnej
strefie obiektu z géry oraz minutowo za kazdg kolejng rozpoczetg minute, zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem obiektu.
W przypadku wyczerpania srodkéw zgromadzonych na Karcie podczas korzystania z ustug
obiektu, korzystajgcy z Karty zobowigzany jest dotadowaé Karte lub doptaci¢ powstatg réznice
w kasie obiektu.
Stan zerowy na Karcie uniemozliwia korzystanie z Karty.
Karta w kazdym czasie moze by¢ dotadowana. Minimalna kwota dotadowania jest réwna
kwocie zakupu Karty.
Termin waznosci Karty wynosi 90 dni od daty zakupu Karty lub jej dotadowania. Po uptywie
terminu wazno$ci, system nie zezwoli na korzystanie z Karty.
Po uptywie waznosci Karty niewykorzystane $rodki samoistnie nie przepadajg — mozna z nich
korzystaé po dokonaniu dotadowania Karty, ktére przedtuza waznos¢ Karty o kolejne 90 dni
(niewykorzystane $rodki oraz kwota dotadowania ulegajg zsumowaniu) z zastrzezeniem pkt.
18.
W przypadku, gdy wartos¢ srodkow zgromadzonych na Karcie, ktérej waznos$¢ wygasta
przekracza kwote zakupu Karty, mozliwe jest ponowne wznowienie waznosci karty z
zastrzezeniem pkt. 18.

Zakup Karty moze by¢ dokonany:
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e zrejestracja - Klient podaje imie i nazwisko lub nazwe podmiotu, adres oraz
ustanawia hasto,

o bez rejestracji - Klient figuruje w systemie jako osoba anonimowa.
Karta zarejestrowana w przypadku zagubienia lub zniszczenia moze zosta¢ odtworzona
z zachowaniem stanu konta po wylegitymowaniu osoby lub podmiotu, ktéry dokonat zakupu
Karty oraz podaniu prawidtowego hasta.
Za wydanie odtworzonej Karty zarejestrowanej Klient zobowigzany jest do zapfaty
odszkodowania w wysoko$ci ceny zakupu Karty(cena nosnika danych Katy Statego Klienta).
Niekorzystanie z Karty przez okres dtuzszy niz 12 miesiecy od daty ostatniego uzycia
powoduje uniewaznienie Karty oraz wyzerowanie konta, co jest jednoznaczne z przepadkiem
srodkéw zgromadzonych na Karcie.
Zgromadzone na Karcie $rodki finansowe nie podlegajg zwrotowi.
Zarzgdca obiektow moze dokona¢ zmian w postanowieniach niniejszego regulaminu po

uprzednim 30-dniowym podaniu informacji do publicznej wiadomosci.



