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Regulamin Palmiarni Miejskiej

Regulamin niniejszy okresla zasady i tryb korzystania z Palmiarni Miejskiej, ul. Fredry 6, 44-
100 Gliwice, zwanej w dalszej czesci Palmiarnia.

Osoby korzystajgce z ustug Palmiarni majg obowigzek zapozna¢ sie z regulaminem obiektu.
Osoby nie stosujgce sie do postanowien regulaminu mogg zostaé niedopuszczone do
skorzystania z ustug Palmiarni lub pozbawione mozliwosci dalszego korzystania z obiektu.
Korzystac z ustug Palmiarni oraz przebywac na terenie Palmiarni mogg osoby, ktére uiscity
stosowng optate zgodnie z cennikiem lub sg uprawnione do przebywania na terenie obiektu.
Dowdd wniesienia optaty nalezy zachowacé i przedstawi¢ do kontroli na zgdanie obstugi
Palmiarni.

Na zagdanie obstugi Palmiarni osoby uprawnione do zakupu biletu ulgowego lub zwolnione

z optaty zobowigzane sg do okazania dokumentu uprawniajgcego do znizki lub zwolnienia
z opfaty.

Zwiedzac¢ Palmiarnie mozna indywidualnie lub grupowo.

Grupy zorganizowane oraz zamowienie ustugi przewodnika mozna zgtaszaé osobiscie,
telefonicznie lub mailowo, na co najmniej 7 dni przed planowanym zwiedzaniem. O godzinie
wejscia decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

Grupa zorganizowana zwiedzajgca Palmiarnie nie moze liczy¢ wiecej niz 35 osob.

Podczas zwiedzania nalezy stosowac sie do uwag i polecen obstugi Palmiarni.

Dzieci do lat 12 mogag korzysta¢ z ustug Palmiarni wytgcznie pod opiekg os6b petnoletnich.
Zwiedzanie Palmiarni odbywa sie wyznaczonymi alejkami.

Na terenie Palmiarni obowigzuje zakaz:

1) dotykania urzgdzen elektrycznych, teletechnicznych i pomiarowych;

2) dotykania roslin i karmienia zwierzgt poza wyznaczonymi miejscami (z wytagczeniem
zorganizowanych grup os6b niepetnosprawnych pod opiekg przewodnika w ramach
specjalnego programu);

3) pozyskiwania materiatu rozmnozeniowego (roslin, sadzonek, nasion);

4) fotografowania z lampg btyskowg zywych zwierzat oraz niepokojenia ich poprzez
pukanie w szyby terrariéw i akwariow;

5) zakltdcania spokoju, a w szczegdlnosci biegania i hatasowania;

6) wstepu na teren obiektu osobom, ktérych zachowanie wskazuje, ze znajduja sie
w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem innego srodka odurzajgcego;

7) wnoszenia przedmiotéw i materiatdw mogacych narazi¢ osoby trzecie na urazy
i niebezpieczenstwo, w tym materiatéw pirotechnicznych;

8) wprowadzania zwierzat.

Osoby korzystajgce z ustug Palmiarni zobowigzane sg do podporzgdkowania sie poleceniom
i nakazom obstugi obiektu, ktéra koordynuje sprawy bezpieczenstwa, porzadku oraz
przestrzegania regulaminu Palmiarni.

Uwagi, wnioski i skargi nalezy zgtasza¢ Zarzadcy pisemnie lub osobiscie.



