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ANKIETA - BADANIE JAKOSCI OBSLUGI KLIENTA

W celu oceny ustugi przewodnickiej w Palmiarni Miejskiej prosimy o wypetnienie ankiety:

Gliwice, dnia .......coooviiiiiiiii godzina rozpoczecia oprowadzania .......................
KATEGORIE | OPIS PUNKTOW Z?)‘I‘(rtes pkt. UWAGI
1. Przygotowanie merytoryczne
1.1. Przejrzystos¢ przekazywania wiedzy ogodlnej 0-10
1.2. Przejrzystosc¢ przekazywania wiedzy 0-10
specjalistycznej
1.3. Umiejetnos¢ dostosowania do wieku i percepcji 0-5
grupy
2. Kontakt z grupa
2.1. Umiejetnos¢ nawigzywania kontaktu z grupa 0-10
2.2. Unikanie upiekszen i prostota przekazywania 0-10
informacji
2.3. Umiejetnos¢ zainteresowania grupy 0-10
prezentowanym tematem
3. Organizacja zwiedzania
3.1. Czytelnos¢ przekazania zasad organizacyjnych
. Lo 0-10
obowiazujacych w obiekcie.
3.2. Umiejetnosé rbwnomiernego rozplanowania czasu 0-10
oprowadzania w poszczegdélnych pawilonach
4. Cechy personalne
4.1 Kultura osobista 0-10
4.2. Schludny wyglad, dobra prezencja 0-10
4.3. Umiejetnos¢é wystawiania sie 0-10
4.4 Whasciwy stosunek i szacunek do uczestnikow 0-10
wycieczKi
SUMA UZYSKANYCH PUNKTOW 0-115

Dziekujemy za wypetnienie ankiety



