Kierownictwo Miejskiego Zarzadu Ustug Komunalnych w Gliwicach okresla i dokumentuje Polityke Jakosci,
ktéra obejmuje cele i zobowigzania dotyczgce jakosci $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancéw miasta

Gliwice.

Polityke Jakosci zatwierdza Dyrektor, deklaruje jednoczesnie, ze postanowienia w niej zawarte sg
W organizacji znane, zakomunikowane, wdrazane i przestrzegane.

W dazeniu do osiggniecia tak postanowionych celéw Dyrektor traktuje jako$¢ jako podstawowy
wyroznik strategii organizacji w realizacji nizej okreslonych przedsiewzie¢:

Powyzsze kierunki i zasady bedziemy realizowa¢ poprzez:
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Powyzsza Polityka Jakos$ci obowigzuje wszystkich pracownikéw, a w jej realizacje jako Dyrektor MZUK

Gliwice, 03 kwietnia 2023 r.
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POLITYKA JAKOSCI

Jakosciowy i ilosciowy rozwdj zieleni miejskiej.

Dziatania w kierunku uatrakcyjniania ekspozycji okazéw flory i fauny oraz imprez
organizowanych w Palmiarni Miejskie;j.

Ciggly rozwdj standardu bazy rekreacyjnej i sportowe.
Poprawa estetyki, funkcjonalnosci i atrakcyjnosci terenu Gietdy Samochodowe;j.

Poprawa estetyki cmentarzy komunalnych oraz doskonalenie elektronicznego systemu informaciji
o osobach pochowanych.

Staty wzrost jakosci ustug pogrzebowych.
Tworzenie pozytywnego wizerunku poprzez prowadzenie otwartej polityki informacyjnej.

Ciggte doskonalenie wdrozonego modelu zarzgdzania jakoscig w oparciu o standardy normy
PN - EN ISO 9001:2015.

Popieranie wszystkich inicjatyw majgcych na celu doskonalenie Systemu Jakosci.
Konsekwentng i petng realizacje ustalonych procedur i instrukcji SZJ.

Dazenie do powszechnego i $wiadomego zaangazowania w System Jakosci wszystkich
pracownikow.

Kierowanie sie przy zakupach wysoka jakoscig materiatow i ustug.

Popieranie dazen pracownikow do doskonalenia zawodowego, a przez to do podnoszenia
poziomu fachowosci i kompetencji.

Dazenie do stworzenia warunkdw pracy zachecajgcych wszystkich pracownikéw do statej dbatosci
o podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug.

Systematyczng analize wad, niezgodnosci w celu ich zapobiegania.

Ciggta poprawe wyposazenia i stanu technicznego maszyn i urzadzen oraz state wprowadzanie
nowosci technologicznych.

Dobér kwalifikowanych i wyprébowanych partneréw do wspotpracy.

Organizacje i wdrozenie nowych metod zarzgdzania z wykorzystaniem systemu opartego
o wymogi normy PN —EN ISO 9001:2015.

Gliwice deklaruje swoje osobiste zaangazowanie.
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